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第九屆物業管理實務研討會促進物業學術與產業的發展 

【秘書室報導】景文科技大學環境與物業管理系暨研究所

為促進物業管理學術與產業的發展，提供國內物業管理相關系所

與產業界一個互動的平台；並結合國內各大專校院與政府部門共

同合作，於 102年 6月 7日(星期五)上午 9：00至下午 17：00

在景文科技大學設計館 L401演講廳隆重展開。 

特邀新竹縣環保局長黃士漢博士專題演講 

研討會當天上午九時由景文劉世勳主任秘書代表校長主

持開幕式致歡迎詞，台灣物業管理學會理事長周世璋教授也以

貴賓身分代表致詞，接著邀請新竹縣環保局長黃士漢博士，以

「我的認知環保與體驗」為題發表專題演講，闡述資源回收業

形象改造的歷程與成功案例，強調未來資源回收與物業管理仍

是快速成長的產業。而新北市土地利用學會總幹事洪士揚，也

簡短的介紹推廣「地盡其用」的理念。 

負責承辦研討會的環境科技與物業管理系主任鄭文彬表

示，此次研討會分別舉行業界專家實務論文發表、博碩士研究生論文發表、國科會低碳人才培育計畫研

究成果發表，另外會議中同時安排 3個時段舉辦物業管理專題海報競賽、物業客服禮儀競賽及物業節能

減碳創意競賽等活動。 

景文科技大學與仲量聯行簽約合作辦理契合式教學 

本次會議也同時完成景文與仲量聯行合作辦理契合式教學簽約儀

式，由校長鄭永福與該機構協理黃惠民、經理范詩豔共同簽署合作協議

書，開創產學無縫接軌的新頁，此外，研討會也充分發揮國內產官學研

論文交流的最大功能，大會將全部論文及內容放置於景文科技大學圖書

館的雲端電子書書櫃內，與會者只要透過網路媒體即可立即閱讀全部論

文，減少紙張使用。是節能減碳又環保的創意作法，值得大力推廣。 

  



臺北市建照技術抽查新制 7月 1日上路 

台北市建管處針對建築執照技術抽查案件，為能提昇建築設計品質，增進行政效率，在兼顧審查

品質及速度原則下，對於台北市目前執行之各項執照抽查作業，全面進行檢討，並提出具體改善措施，

以為本市全民把關。 

都市發展局長邊泰明表示，健全的技術抽查制度，有助都市整體環境品質提升，更能保障市民居

住財產，亦即建築執照抽查品質良窳，攸關市民公共安全，設計建築師之簽證責任不容有任何形式扭曲，

市政府絕對站在市民公共安全立場進行技術抽查。 

建管處長張剛維表示，我國現行審照制度為行政審查與技術簽證分離，實務上仍具有許多缺失，本

次改善措施包括： 

(一)縮減抽查時間，改善後採行分流作業，縮短辦理天數，加速抽查效率。 

(二)製作建築執照技術抽查審查表，使抽查作業時有一致性標準，達到正確檢核執照內容之目的。 

(三)山坡地案件全部列入技術抽查，避免該類案件設計建築師誤解法令，致使基地地面，樓層高度等簽證

錯誤，故為加強控管，且降低簽證錯誤比率，未來山坡地涉及整地原則案件，將全面納入技術抽查範

圍，以確保簽證品質。 

(四)分工抽查：現行抽查建造執照主辦單位為建管處，變更設計及變更使用執照則由臺北市建築師公會主

辦，新制則考量抽查作業連貫性，將高層建築物、涉及山坡地地形整地原則及保變住案件從建造執照

至變更設計均由建管處辦理，其餘案件則由公會辦理。 

(五)建立懲處機制與增列獎勵制度，明確界定未符合規定事項及屬重大缺失項目，經抽查會審會議決議後，

移送本市建築師懲戒委員會辦理。建照抽查及審照制度在 7月 1日修正後，仍會持續辦理檢討，務求

進步。 

張處長更進一步表示，建照技術抽查之預期效益與目的，在於檢核設計建築師是否確實依都市計

畫、建築技術規則等相關法令來設計建築物，讓每位設計建築師於抽查完成並確認後，皆能知悉自身應

負的簽證責任，如此將能提昇本市建築設計品質及行政效率，亦保障消費者購屋之權益。 

 

台南市建物有智慧？沒取得證明不給驗收 

台南市政府配合科技的進步、因應溫室效應帶來的氣候影響，自 7月 1日起，公有建築物總工程

建造經費達 2億元以上者，申請建造執照須取得候選智慧建築證書及標章，始可發給結算驗收證明書，

成為「智慧建築物」。另外，公有新建建築物之總工程建造經費未達 5千萬元者，自 103 年 1月 1日起，

也需通過日常節能與水資源 2項指標，才可發給結算驗收證明書。 

 

 

 



 

工務局表示，根據專家學者的解釋，「智慧建築物」是指建築物及其基地設置建築自動化系統 

(Building Automation System ,BAS)，配合建築空間與建築體元件，從人體工學、物理環境、作業型態及

管理型態角度整合，將建築物內之電氣、電信、給排水、空調、防災、防盜及輸送等設備系統與空間使

用之運轉、維護管理予以自動化，使建築物功能與品質提昇，以達到建築之安全、健康、節能、便利與

舒適等目的。 

工務局指出，未來台南市公有建築物將愈來愈有智慧，更提昇為民服務品質。市府配合內政部推

動公有新建建築全面實施綠建築，自 102年 7 月 1日起，公有新建建築物之總工程建造經費達 2億元以

上，且建築使用類組符合「公有建築物申請智慧建築標章適用範圍表」規定者，建築工程於申報一樓樓

版勘驗時，應同時檢附合格及以上候選智慧建築證書，於工程驗收合格並取得合格及以上智慧建築標章

後，始可發給結算驗收證明書。另外，公有新建建築物之總工程建造經費未達 5千萬元者，自 103年 1

月 1日起，亦需通過日常節能與水資源 2項指標。 

 

中央指導！打造高貴不貴的庶民化智慧建築 

【MyGoNews 衷柏宣/綜合報導】推動

新興智慧型產業為國家當前重要政策之一，

行政院為加強綠建築發展與善用我國資訊

與通信科技 (Information and 

Communication Technology，簡稱 ICT)智慧

型高科技產業優勢，發揮更大整合效益，於

2010年 12月核定通過「智慧綠建築推動方

案」，以期達到節能減碳促進 地球永續發

展、全面提升居住環境品質、並帶動傳統建

築與 ICT 產業發展的三贏目標。  

所謂「智慧綠建築」，是指在建築物內，

應用綠建築技 術及智慧型高科技技術、材

料產品，使建築物更安全健康、便利舒適、

節能減碳又環保。其中綠建築部分已推動多

年，成效斐然，內政部為加強推動智慧建築政策， 延用推動綠建築之作法，由公有建築物率先帶頭做

起，以逐步引領民間業界共同推動，所以特別訂定了管制公有建築物進行智慧建築設計之規定，自 2013



年 7月 1 日起，總工程建造經費達新台幣 2億元以上之公有新建建築物包括辦公廳舍、大專院校等，

須取得智慧建築標章及候選證書。 

除了前述推動公 有建築率先施行外，為讓社會大眾對「高貴不貴」的智慧建築有較深入之認識，

內政部特別協調板橋浮洲、林口 A7 等合宜住宅得標業者響應政府政策，將智慧化技 術導入合宜住宅，

期望透過智慧化之系統及產品設備之導入，以建構省能、安全、便利的居住環境，提高住宅之品質，同

時藉由合宜住宅的引用，讓業界及民眾了解 並有機會親身體驗庶民化智慧建築，進而引導民間業界跟

進，擴大落實方案推動效益。 

由於智慧綠建築為行政院四大新興智慧型產業重要政策之一，藉由公有建築作為領頭羊，及合宜

住宅落實高貴不貴的庶民化智慧建築概念，可帶動國內建築水準全面升級，同時有利於資通訊等產業發

展，達到民眾、產業界與政府三贏的目標。  

庶民化智慧建築，主要係針對民眾生活需求較為相關之設備、系統，花費有限經費，使住戶可直

接受益，相關效益包括：提供防盜監控、防災及有害氣體偵測與阻斷裝 置等，有效提升住宅之安全性，

呼應多數民眾將安全列於首要之生活需求，並且提高建築物操控管理的效率與服務能力，記錄建築物管

理需求各類資料記錄、分析與 統計報表，提供建築設備最適與最佳化之運轉控制，降低建築物營運維

修成本，住戶亦可減少管理費支出。 

同時，提供建築物優質有效的資訊與 通信服務及預留服務擴充性，提供未來管線變更增設的彈性，

避免破壞結構體及影響美觀，並且透過智慧化的節能管理，有效降低建築物設施設備耗電，以達到節省 

電費的具體效益，而且經由完整的資通信服務網路，各類服務得以直接導入住家環境，提升居住生活品

質，房價更可保值。  

以新北市板橋浮洲合 宜住宅案為例(圖 1至 3)，該案經由內政部建築研究所主動提供協助已達到智

慧建築之要求，且該案原已申請獲得黃金級綠建築及鑽石級生態社區候選證書，成為 國內第一個符合

智慧綠建築政策目標之合宜住宅案。該案在智慧建築之規劃內容主要包括綜合佈線、資訊通信、系統整

合、設施管理及安全防災等，這些設備系統及 先進技術對未來住戶無論在使用或管理維護等都有很大

的好處。  

舉例來說，在綜合佈線系統方面，該案已考慮未來電信、網路、視訊、建築物自 動控制服務等需

求，保障智慧服務與智慧生活的可提供性，並在資訊及通信系統機能上，增加其可靠性、安全性、使用

的方便性及未來的擴充性，以提高建築物及其 使用者的競爭力。又如安全防災方面，在建築物防災中

心整合防火、防水、防盜、防有害氣體及緊急求救等系統控管，以保障社區安全，並且透管完善的設施

管理， 藉由系統軟體的應用，來達成各項作業活動及設備維運的智慧化功能。另外，該案運用智慧建

築理念，整合建物內電氣電信、給排水、防災、防盜等設備系統，維護 管理自動化，以節省物業管理

上花費最大的人力與水電成本，達到最佳經濟效率之管理。 

除了板橋浮洲合宜住宅案外，林口 A7合宜住宅案各得 標業者，包括遠雄建設、皇翔建設、麗寶

建設及名軒開發等四家業者，及台北市安康公營住宅的潤弘精密工程等，均正積極將智慧建築理念納入

該公司負責的住宅規 劃設計案中，以使這些住宅均可達到智慧建築之要求，對於我國推動智慧建築普

及化具有指標性意義。  

 

 

 



香港物業管理員對推發牌制的期望 

香港房屋經理學會理事 區大明  

對於推行物業管理發牌制度，不少物業管理從業員都表示支持。大家均期望透過發牌制度，反映

從業員的能力並提升物業管理專業的水平。  

助提升行業素質  

推行發牌制度，可一併提高物業管理公司及從業人員的管理質素：公司及從業員在統一及清晰的

工作守則下，能加強合作關係，合力提升行業的素質。同時，更能清楚釐定各個角色的責任，避免互相

推卸責任的問題。而個人從業員多級發牌方案的安排亦符合現時業內的狀況及需要，並能讓公眾有更多

選擇。一套清晰的多級發牌制度能讓公眾對不同級別的個人從業員的能力有更清楚的認識，從而可選擇

適合其需要的物業管理從業員。  

 香港資歷架構已說明物業管理行業的主要職能範疇共有七項： 

(一) 環境管理                            (五）應用法律 

(二) 建築物維修保養                      (六）財務及資產管理 

(三) 業戶管理及社區服務                  (七）人力資源管理 

(四) 設施管理 

為免在職能及責任上的混淆，發牌制度應限於負責協調及監督所有提供七項職能的公司及個人從

業員。只提供某項或多項樓宇服務的公司及個人從業員，其職能事實上未能完整涵括物業管理的所有職

能，因此不應在發牌制度範圍內，而且這些個別服務（如保安、升降機保養）均已受其他法例規管。個

人層面方面，如向別人提供服務，為一幢或多幢大廈的物業管理服務作全面統籌或質素保證承擔責任，

便應受規管。二級發牌方案下，個人從業員可分為「專業物業經理」及「物業管理從業員」。  

應提供晉升梯階  

「專業物業經理」應為已經由「房屋經理註冊管理局」評審及接受註冊的專業人士或擁有其他同

等認可專業資歷的人士。在評審及接受申請人註冊時已就學術資格、年資等資歷進行審核，並要求註冊

人謹守行業守則和持續專業發展。借助這些專業註冊的評審機制，將減輕新成立的專業註冊管理局的工

作量及運作成本，並更易得到公眾的信任與尊重。另一方面，「物業管理從業員」則應達到香港資歷架

構中的第四級。為鼓勵「物業管理從業員」持續發展，應向他們提供上升至「專業物業經理」的梯階。

至於未達水平的從業人員，未必會獲得管理當局向他們發牌，而他們必須在「專業物業經理」或「物業

管理從業員」督導下執行職務。 
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